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CONSOLIDA DIF BENITO JUÁREZ LA PROTECCIÓN Y ATENCIÓN INTEGRAL DE LA NIÑEZ MIGRANTE

· En tres años, el CASNNAM ha brindado atención a 250 niñas, niños, adolescentes y acompañantes migrantes

Cancún, Q. R., a 28 de junio de 2026.- A tres años de la apertura del Centro de Asistencia Social para Niñas, Niños y Adolescentes Migrantes (CASNNAM), el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) Benito Juárez fortalece la atención integral, el acompañamiento y el apoyo jurídico dirigido a niñas, niños y adolescentes migrantes, así como a sus acompañantes, garantizando la protección de sus derechos y su bienestar.

En cumplimiento de las acciones impulsadas por el Ayuntamiento de Benito Juárez en favor de la infancia y adolescencia en contexto de movilidad, la directora general del Sistema DIF Benito Juárez, Marisol Sendo Rodríguez, informó que desde la creación del CASNNAM se ha brindado atención integral a un total de 203 niñas, niños y adolescentes migrantes, así como a 47 personas adultas acompañantes “y actualmente contamos con 20 niñas, niños y adolescentes albergados; y un núcleo familiar”.

La funcionaria destacó que el CASNNAM, a través de la Delegación de la Procuraduría de Protección de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia, fortalece las acciones de protección, acompañamiento y restitución de derechos de las niñas, niños y adolescentes en contexto de movilidad humana.

Explicó que el centro ofrece alojamiento temporal seguro, alimentación, atención médica, psicológica y de enfermería, así como asesoría y acompañamiento jurídico, intervención de trabajo social, gestión para la restitución de derechos y actividades pedagógicas y recreativas que favorecen el desarrollo integral de las y los menores durante su estancia.

Por su parte, la coordinadora del CASNNAM, Dorly Azamar Barragán, recordó que durante 2024 el centro consolidó su operación como Centro de Primer Alojamiento, con capacidad para atender hasta 50 personas, fortaleciendo sus procesos de atención, la coordinación interinstitucional y las estrategias de protección integral dirigidas a niñas, niños y adolescentes migrantes.

Señaló que el año pasado el centro amplió su experiencia en la atención de población migrante internacional, recibiendo personas provenientes de diversos países de América, el Caribe, Europa y Asia, consolidándose como un referente estatal en la protección especializada de la niñez migrante.

Indicó que, desde su apertura en junio de 2023 y hasta la fecha, el CASNNAM ha brindado atención integral a 203 niñas, niños y adolescentes migrantes, así como a 47 personas adultas acompañantes, con el objetivo de preservar la unidad familiar y garantizar el bienestar integral de las y los menores durante su estancia temporal.

Precisó que en 2023 se atendió a 42 personas migrantes; en 2024, a 38; en 2025, a 59; y en lo que va de 2026, a 64. “Del total de personas atendidas, más de tres cuartas partes correspondieron a niñas, niños y adolescentes no acompañados, situación que demandó acciones especializadas para su protección inmediata y la restitución de sus derechos”, puntualizó.

Asimismo, reveló que durante este periodo se atendió a población migrante de 13 nacionalidades entre las que destacan México, El Salvador, Guatemala, Honduras, Cuba, India, Brasil, Haití, Colombia, Ecuador, Nicaragua, Rusia y Estados Unidos.“Esta diversidad refleja la complejidad de los flujos migratorios que convergen en Quintana Roo y la necesidad de mantener capacidades institucionales especializadas para brindar una atención multicultural y multilingüe”, subrayó.

Comentó que las niñas, niños y adolescentes fueron canalizados por diversas instancias, entre ellas el Instituto Nacional de Migración (INM), la Fiscalía General del Estado de Quintana Roo, la Fiscalía General de la República, la Guardia Nacional, así como las Procuradurías de Protección de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia y los Sistemas DIF municipales.

Por otro lado, destacó que durante 2026 el centro fortaleció su participación en las acciones de atención a personas repatriadas mediante el programa federal “México Te Abraza 2026”, en coordinación con el INM, la Secretaría de Gobernación y demás autoridades involucradas. A la fecha, se ha brindado atención a 21 personas beneficiarias de este programa, facilitando su reintegración a sus lugares de origen y entornos familiares.

Finalmente, Azamar Barragán afirmó que el CASNNAM representa un esfuerzo permanente del Gobierno del Estado, el Sistema DIF Quintana Roo y el Ayuntamiento de Benito Juárez, a través de su Sistema DIF Municipal, para brindar atención humanitaria, protección integral y acompañamiento especializado a niñas, niños, adolescentes y familias migrantes, contribuyendo a la garantía y restitución de sus derechos.
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